Wikinggruppen

FRAMGANGSRIK E-HANDEL

Vad sager Kunderna om ‘Wlklnggruppen7

Vi vill veta hur du som e-handlare hos oss p& Wikinggruppen upplever vara tjénster och
vad du tycker om var plattform. Darfér genomfor vi en kundundersékning tva ganger per
ar. Det for att hela tiden kunna férbattra vart erbjudande till dig!

Undersékningen bestar av enkla fragor om var produkt, vart bemétande, vara kunders
forvantningar pa oss och vad vi kan bli battre pd framdver. Resultatet anvands sedan
som utgangspunkt i vart forbattringsarbete dar malet &r en béttre helhetsupplevelse for
vara e-handlare.

Nedan finner du resultatet av var férsta kundundersokning, gjord i februari 2017.

Har du funderingar eller andra forslag pa forbattringar i allménhet s3 tveka inte att héra
av dig till mig pa jonte@wikinggruppen.se

Tack for ditt fértroende!

Jonte Bergman, VD och grundare, Wikinggruppen

WGR Data AB Tel: 0650-757 59 Orgnr: 556731-9602
Box 1018 info@wikinggruppen.se Bankgironr: 5237-5490
824 11 Hudiksvall www.wikinggruppen.se
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1.1: Upplever du att du far bra hjalp nér du kontaktar Wikinggruppen?
(1 &r lagsta betyg och 5 hégsta)
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1.2: Upplever du att du far snabb hjdlp ndr du kontaktar Wikinggruppen?
(1 &r lagsta betyg och 5 hégsta)
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1.3: Upplever du att personerna som hjdlper dig har god kunskap om

produkten och tjdnsterna som Wikinggruppen tillhandahaller?
(1 &r lagsta betyg och 5 hogsta)
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2.1: Uppfyller e-handelsplatiformen dina behov?
(1 &r lagsta betyg och 5 hégsta)
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2.2: Ar e-handelsplattformen enkel att anvanda?
(1 &r lagsta betyg och 5 hégsta)
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2.3: Upplever du att e-handelsplatifformen uppdateras och utvecklas?
(1 &r lagsta betyg och 5 hégsta)
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3.1: Upplever du att Wikinggruppen ligger i framkant inom svensk e-handel?
(1 &r lagsta betyg och 5 hégsta)
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3.2: Upplever du att Wikinggruppen hjalper dig att utveckla din e-handel och
oka din forsaljning i din e-handel?
(1 &r lagsta betyg och 5 hégsta)
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4.1: Hur nojd ar du med foretaget Wikinggruppen som helhet?
(1 &r lagsta betyg och 5 hégsta)
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5.1: Skulle du rekommendera Wikinggruppen till ett annat foretag?
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