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Du behover en leverantor som ...

... tillhandahaller de betal-
metoder dina kunder vill ha

... okar din konvertering mer
an nagon annan leverantor

... tar risken oavsett
betalmetod, bade for dig och
dina kunder

... ger dig mest varde for
priset du betalar

... behandlar dina kunder val
gor att de handlar igen

... hjalper dig expandera pa
nya marknader och kanaler

... ger dig mervarde och
stodjer din tillvaxt
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Alla betalmetoder ... tillhandahaller de betalsatt som
kunderna efterfragar

Alla betalmetoder i en
checkoutlésning

Ok @ setaiing Tva unika betalmetoder

Betala nu Endast med Klarna kan du erbjuda tvéa av
Jag vill betala direkt och marknadens populéraste betalmetoder

inte tdnka mer pa det.

Betala senare

Jag vill vanta tills jag far
produkten eller tills jag
for nasta 1on.

Betala over tid

Jag ar ok sa lange det
ar betalt inom ett ar.

Jag gillar idén att
endast betala 250 kr per
manad.
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... Okar konverteringen och forsaljningen

mer an nagon annan leverantor

Manga har forsokt...

...men ingen kan kopiera fem ar av
erfarenhet baserat pa 10,000 Nordiska
handlare

........
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Klarna Andra leverantdrer

Klarna levererar ojamforbar relevans

Klarna &r den enda .
. . Anvandare
nordiska leverantor tsyifyiid med

med fem ar av cookie
i Klarna
ghteCkOUt COOkle (70% cookie prefill)
ata.

Andra leverantorer

—_—
2012 > 2017

Okad konvertering
70 (o) > Ingen annan leverantor har samma niva av
A) forifylinad, och med det kan ingen generera
samma hoga konverteringsniva.

Av nordiska
kunder kénner Data méjliggor personalisering
Kla';na igenvia —>  Klarnas cookies ger handlarna méjlighet att
var cookie personalisera erbjudanden baserat pa
base parametrar som koén och alder.
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... Okar konverteringen och forsaljningen Beviset talar for sig sjalv

mer an nagon annan leverantor

Forsaljningen hos 1000 handlare
) . analyserades av Wikinggruppen
Personalisera varje kunds upplevelse

Konsumenter forvantar sig en personlig upplevelse. Data

: 0
fran 60 miljoner gor att Klarna kan personalisera. Ehandelns utveckling 2016 +1 6!0 /o

Alla handlare i analysen +26 y 7 %

““1 Handlare som INTE har KCO +1 4,40/0

Betalar vanligtvis ~ Skanu kopa klader med

med Klarna Direkt ~ ©tt hogre ordervarde Faktura " 49 90
for kp av bocker Sy forvalt Handlare som har KCO +439,9%
Kalle Handlare som anvander Klarna Checkout

vaxer snabbare an de som inte har KCO.

: : = Aven om vi inte kan sdga att Klarna Checkout
Har aldrig anvant Kla”:zf?:;tgirisfgles Klarna Direkt gor hela skillnaden, kan inte resultatet vara en
Klarna men i - tillfallighet. Framgéangsrika ehandlare anvéander

N
Klarna.

kGper en bok 7 férvalt BLULS
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.. ger mest varde for det pris du betalar

...0K, men hur ar det med priset?

Syftet med de flesta féretag ar att vara
ldbnsamma, vaxa och tjadna pengar, inte att
spara pengar... sa lat oss vara smartal!

Konverteringsokning beror
pa manga faktorer, men i
genomsnitt ger Klarna
Checkout en 6kning pa:

+9'1 20/0

Exampel till hGger baseras pa:
Arlig férsaljning: 1.000.000 SEK
Bruttomarginal: 40%

Exampel 1

Pris med annan leverantor:
1,95+
J NS

Med denna prisskillnad behéver KCO
ge en konverterings6knig, for att na
break even, med endast:

Pris med Klarna

2,95¢,

+3,5%

Exampel 2

Pris med Klarna

2,95

J J

Priset du ska krava av annan
leverantor, for att forsvara O, 1 8%
tappet i konvertering ér:
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Ingen risk ... tar risken oavsett betalsitt och bade for

dig som handlare och for dina kunder

Klarna tar all risk -

...bade kredit och bedrageririsken
...for alla betalmetoder

...pa alla marknader

- |
Konsumenten Handlaren - § _ |
Du far alltid dina varor Du far alltid betalt, e
och kan betala efter oavsett vad! Klarna tar =
leverans om sa 6nskas. full kradit och '
bedrégeririsk.

The secret sauce - Smart scoring

laXal

Klarna ser till halla kassan uppdaterad till lokala
lagar och regler. Allt med syftet att halla hogsta
sakerhetsstandard.



The smooth Klarna customer journey

... ger den basta upplevelsen for dina kunder

70% av alla Vanlig Vanlg Hantera din csi* Klarna upplevelsen kommer att
anvéandare ar notifikation nar notifikation tva ekonomi via My .
s X revolutioneras de kommande 18
forifyllda fakturan dagar innan Klarna .
skickas forfallodatum e manaderna :)
o O O O o — ———— y-————— 2
= 7 = =
s e e - Skjut fram forfallodatumet 10 dagar, gratis
m:: o " " 50% av alla afkturor betalas idag med ett klick
= = | EEEEEECE Konvertera fakturor enkelt till delbetalning eller konto
Volume
CSI* 85
? Klarnas héga kundnéjdhet &r
delvis ett resultat av manga
o , ars arbete for att reducera
Paminnelseavgifter 0 . .
P I PP PSP I P IIP ISP ISP PP paminnelseavgifter

2017

2013

*Customer satisfaction index, industry average is 60




... ger den basta upplevelsen for dina kunder

CIC)

Forifylld och personaliserad éverallt Click and collect - Telemarketing
Den enda betalpartner du behover. En integration, en e ﬂ
utbetalning, ett OMS - oavsett betalmetod eller var o
E-commerce B e POS terminals
’ = ’ ’ - . =l | . 184k
o =ms

e Sl S R ST S R

am = -— W=

== Y 962

8 lokaliserade checkouts 160 lander

via kortbetalning
(lanseras i slutet av 2017)

Av nordiska konsumenter har en
smartphone. Dessa anvéndare far

samma upplevelse oavsett hur de
handlar.



Klarna i siffror

70.000

Handlare som anvander Klarna

45 Million

Konsumenter som anvander Klarna

40%

Av alla kop i Norden ar med Klarna

9+ 160

Marknader

Klarna in store

Hi, I'd like to pay with Klarna, my
phone number is 070 123 45 67

\ /
=

Use cases

Thanks, bye!

POS terminaler & Kiosker & Telefonorder &
kassasystem “paddor” i butik Telemarketing



Ytterligare konvertering och okat ordervarde

Hello. oin | Signin

L @ wa

Halloween Sp
HOME / PRESCRIPTION GLASSES / S4)
SAVANNAH  savannah 8122 - Brown

asoutors @3)
4815V~ Bibeale Varioeal# Sorngninge ®

Klarna

=
Gan youliead thisié‘

& it v

- i frait p B Gver 499 kr
il s o 8 27 a0 1

Seartida 1 Babyhlider » KiddersiE30BS 5 Magiska belsyvastas utae femme: Spack

Magiska babyvantar utan tumme
3-pack
39kr

Fiog. | Besalph §
o Fioesilager

Kdp nu, betala i slutet 2
Lés mer

Lo GnsseLsTe
T Klarna Simpfing Bapig

... ger mervarde for tillvaxt

Ta delav dina evbjudanden




Wikinggruppen + Klarna = Mervardespaketet ... ger mervirde for tillvixt

En uppsattning kraftfulla verktyg och tjanster for att stodja din
fortsatta framgang och accelerera tillvaxt.

Klarna Merchant Cash Advance &r foretagsfinansiering for dig som behdver kapital snabbt
och enkelt. | samarbete med Klarna kan Wikinggruppen erbjuda extra férmanliga villkor.

Annonsplattformen ar ett verktyg for att snabbt och effektivt satta upp annonskampanijer,
med syftet att forenkla arbetet med att driva trafik till din webbutik pa ett kostnadseffektivt satt.

WGR Kassasystem ar baserat pa Klarna in Store, och mojliggor for dig att erbjuda kredit i din
fysiska butik eller ta betalt snabbt och enkelt via telefon.

Det kommer snart annu mer...!






